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SATISFACTION

In un processo di cambiamento della Pubblica Amministrazione particolare importanza assume il tema della qualità del servizio pubblico offerto ai cittadini.

La qualità di un servizio può essere definita come la globalità degli aspetti di un servizio da cui dipendono le sue capacità di soddisfare completamente un dato bisogno.

 La Pubblica Amministrazione è chiamata ad ascoltare e comprendere i bisogni del Cittadino utente,   porre attenzione al suo giudizio e  migliorare la capacità di dialogo e di relazione tra chi eroga e chi riceve il servizio.
Uno degli strumenti per la misurazione della qualità del servizio pubblico da parte dei Cittadini è l’indagine di Customer  Satisfaction.
 L’art 8 della legge 7 - giugno - 2000, n. 150, riconosce agli Uffici Relazioni con il Pubblico, il compito di attuare, mediante l’ascolto dei cittadini e la comunicazione interna i processi di verifica della qualità dei servizi così come percepiti dai soggetti fruitori
La Customer Satisfaction non è un sondaggio di opinione finalizzato a rilevare il grado di notorietà dell’amministrazione, non è la semplice distribuzione di un questionario di gradimento, non è un dato statistico fine a se stesso. 

I dati rilevati  serviranno all’Amministrazione per apportare efficaci azioni di intervento alle proprie capacità di agiree intervenire per la soddisfazione dei bisogni dei Cittadini nell’interesse generale della Collettività e del bene pubblico.
(Dalla Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica del 24 marzo 2004)  
U.R.P 

Palazzo di Giustizia Caltanissetta

Questionario

Nel proporre il questionario chiediamo di esprimere  un giudizio sulla qualità del servizio pubblico erogato.

Ogni  suggerimento o consiglio è utile al miglioramento.

	Indicare l’ufficio o la cancelleria a cui si fa riferimento: 

                                …………………….

………………………………………….


	Poco             Molto         Abbastanza



	Ritiene che l’accesso e l’accoglimento  all’ufficio sia adeguato alle sue esigenze?


	

	Come valuta la disponibilità e la cortesia del personale della cancelleria o dell’ufficio?
	 Poco                Molto         Abbastanza

	Ritiene corrispondente alle  sue esigenze il servizio usufruito?


	 Poco                Molto          Abbastanza

	E’soddisfatto della chiarezza delle informazioni  e dei tempi di risposta del servizio richiesto?
	 Poco               Molto          Abbastanza

	Suggerimenti :
	………………………………………..




Per la compilazione è sufficiente barrare con un x la valutazione ritenuta più confacente. 

Grazie per la collaborazione                                             Caltanissetta,………
